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Nieuczciwe Praktyki Sklepow:
Jak Chroni¢ Swoje Prawa Konsumenckie?

W dzisiejszych czasach coraz czesciej spotykamy sie z nieuczciwymi praktykami stosowanymi przez

sklepy.

W tym mini ebooku oméwimy najczestsze z nich oraz podpowiemy, jak sie przed nimi bronic.

Rozdziat 1: Fatszywe Promocje

1.

Promocje typu "Kup jeden, drugi gratis" - Czesto zdarza sie, ze cena pierwszego produktu jest
sztucznie zawyzona, aby pokry¢ koszt drugiego "gratisowego" produktu. Warto poréwnac ceny z
innymi sklepami, aby upewnic¢ sie, ze rzeczywiscie oszczedzasz.

Obnizki cen przed wyprzedazg - Niektére sklepy podnosza ceny tuz przed ogtoszeniem
wyprzedazy, aby pézniej méc je obnizyé i stworzyé wrazenie duzej znizki. Sledzenie cen
produktéw przez dtuzszy czas moze pomodc w wykryciu takich praktyk.

Fatszywe rabaty procentowe - Sklepy mogg oferowaé rabaty procentowe, ktore w
rzeczywistosci nie sg tak korzystne, jak sie wydaje. Na przyktad, rabat 50% moze dotyczy¢ tylko
wybranych produktdw, ktére sa mniej wartosciowe lub mniej popularne.

Promocje ograniczone czasowo - Sklepy czesto stosujg technike ograniczenia czasowego, aby
wywotac¢ poczucie pilnosci i sktoni¢ klientow do szybkiego zakupu. Warto zachowac¢ spokdj i
doktadnie przemysleé, czy dana oferta jest rzeczywiscie korzystna.

Jak rozpoznaé fatszywe promocje?

Porownuj ceny - Zawsze poréwnuj ceny produktéw w réznych sklepach, aby upewnié¢ sie, ze
promocja jest rzeczywiscie korzystna.

Sledz ceny - Monitoruj ceny produktéw przez dtuzszy czas, aby wykryé ewentualne manipulacje
cenowe przed wyprzedazami.

Czytaj opinie - Sprawdzaj opinie innych klientéw na temat sklepu ijego promoc;ji. Czesto mozna
znalez¢ informacje o nieuczciwych praktykach.

Zwracaj uwage na szczegoty - Doktadnie czytaj warunki promociji, aby uniknaé nieprzyjemnych
niespodzianek.



Zdjecie przedstawia zwirki dostepne w sklepach Carrefour.
Czy widzisz, na czym polega problem?

Niedawno zauwazytem ciekawy przypadek manipulacji cenowej w sklepie Carrefour.
Na jednej pétce znajdowaty sie zwirki dla kota, gdzie cena 14,99 zt byta wyraznie widoczna. Okazato sie
jednak, ze zwirek kosztowat 39,99 zt, poniewaz cena 14,99 zt dotyczyta opakowania 3,8 |, podczas gdy
na tej samej potce znajdowaty sie, w podobnym opakowaniu, zwirki o pojemnosci 5 , ktdre kosztowaty
39,99 zt. Cena zostata lekko schowana, co mogto wprowadzac klientéw w btad i sktania¢ ich do zakupu
drozszego produktu. Ponizej zdjecie...
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Z ostatniej chwili: w momencie publikaciji zgtositem problem do sieci Carrefour. Niestety, sie¢ nie
byta w stanie przeprosic za zaistniata sytuacje. Zamiast tego poproszono mnie o wskazanie sklepu,
w ktérym zauwazytem nieprawidtowosci i zrobitem zdjecia. Pozostawiam to bez komentarza.




Rozdziat 2: Ukryte Optaty

Wiele sklepdw stosuje rézne techniki, aby ukry¢ dodatkowe optaty, ktére moga znaczaco zwiekszyc¢
koncowy koszt zakupu. Oto kilka najczestszych ukrytych optat, na ktére warto zwréci¢ uwage:

1.

Optaty za przesytke - Czesto sklepy oferujg niskie ceny produktéw, ale doliczajg wysokie koszty
przesytki. Przed dokonaniem zakupu zawsze sprawdz, ile wynosi koszt dostawy.

Optaty za opakowanie - Niektore sklepy doliczajg dodatkowe optaty za opakowanie produktéw,
zwtaszcza w okresie swigtecznym. Warto zwrdéci¢ uwage na takie dodatkowe koszty.

Optaty za zwroty - W przypadku zwrotéw produktéw, niektore sklepy moga pobiera¢ optaty
manipulacyjne lub koszty przesytki zwrotnej. Przed zakupem sprawdz polityke zwrotow sklepu.
Optaty za dodatkowe ustugi - Sklepy moga oferowac¢ dodatkowe ustugi, takie jak przedtuzona
gwarancja czy ubezpieczenie, ktére sg doliczane do koncowej ceny. Zastandéw sie, czy naprawde
potrzebujesz tych ustug.

Jak unika¢ ukrytych optat?

Czytaj regulaminy - Zawsze doktadnie czytaj regulaminy i warunki sprzedazy, aby uniknac
nieprzyjemnych niespodzianek.

Porownuj oferty - Poréwnuj oferty roznych sklepéw, aby znalez¢ najkorzystniejszg opcje bez
ukrytych optat.

Zwracaj uwage na szczegoty - Doktadnie sprawdzaj koszty dostawy, opakowania i inne
dodatkowe optaty przed finalizacjg zakupu.

Korzystaj z opinii innych klientéw - Sprawdzaj opinie innych klientéw na temat sklepu i jego
polityki optat. Czesto mozna znalez¢ cenne informacje na temat ukrytych kosztow.



Rozdziat 3: Nieuczciwe Reklamacije

Jakie sg twoje prawa konsumenckie i jak skutecznie sktadac reklamacje?

Reklamacje sa nieodtgcznym elementem zakupow, zwtaszcza gdy produkt nie spetnia naszych
oczekiwan lub jest wadliwy. Niestety, niektére sklepy stosujg nieuczciwe praktyki, aby utrudnic
konsumentom sktadanie reklamacji. Oto kilka najczestszych problemdw oraz wskazowki, jak sobie z
nimiradzic:

1.

Odrzucanie reklamaciji bez uzasadnienia - Sklepy moga odrzucac¢ reklamacje bez podania
konkretnego powodu. W takim przypadku warto znaé swoje prawa konsumenckie i domagacd sie
pisemnego uzasadnienia odrzucenia reklamacji.

Wydtuzanie czasu rozpatrywania reklamacji - Niektore sklepy celowo wydtuzajg czas
rozpatrywania reklamaciji, liczac na to, ze klient zrezygnuje. Pamietaj, ze zgodnie z prawem, sklep
ma okreslony czas na rozpatrzenie reklamacji (zazwyczaj 14 dni).

Nieuznawanie gwarancji - Sklepy moga prébowac¢ unika¢ uznawania gwarancji, twierdzac, ze
uszkodzenie produktu jest wynikiem niewtasciwego uzytkowania. Warto zachowa¢ dowody
zakupu oraz dokumentacje dotyczacag gwaranciji.

Oferowanie niekorzystnych rozwiagzan - Sklepy moga proponowac niekorzystne rozwigzania,
takie jak naprawa zamiast wymiany produktu lub zwrotu pieniedzy. Zawsze warto negocjowag i
domagac sie rozwigzania, ktore bedzie dla nas najkorzystniejsze.

Jak skutecznie sktadac reklamacje?

Zachowuj dowody zakupu - Przechowuj paragony, faktury oraz inne dokumenty potwierdzajace
zakup produktu.

Dokumentuj problem - Réb zdjecia lub nagrywaj filmy, ktére pokazujg wade produktu. To moze
by¢ pomocne w procesie reklamacyjnym.

Zgtaszaj reklamacje na pi$mie - Sktadaj reklamacje na pismie, aby mieé¢ dowdd jej ztozenia.
Mozesz wystac jg listem poleconym lub e-mailem.

Zachowaj kopie korespondencji - Przechowuj kopie wszelkiej korespondencji ze sklepem, w
tym odpowiedzi na reklamacje.

Znaj swoje prawa - Zapoznaj sie z przepisami dotyczgcymi praw konsumenckich, aby wiedzie¢,
jakie masz mozliwosci w przypadku nieuczciwych praktyk sklepu.



Darmowy mini ebook - wersja 1.2 (draft, w budowie...)

Masz uwagi? Znalaztes btad? Chcesz dodac cos od siebie?
Napisz: info@kava.ovh

Chcesz wiecej tresci? Wesprzyj autora!

BLIK: +48 601 190 330

Przelew: 351020 2401 0000 0902 0649 0827 Odbiorca: Adrian Ulbrych

(W tytule wpisz: darowizna, Twoj nick, kontakt do Ciebie, jesli chcesz uzyskaé dostep do strefy
Premium - start 01.03.2025).

Uwaga: To numer wytacznie do BLIK i SMS - nikt nie odbiera potaczen!

Wszelkie prawa zastrzezone — © Adrian Ulbrych, 11.02.2025.
Kopiowanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie catosci lub fragmentéw publikacji wymaga zgody
autora.

Historia wersji:
v1.1 - poprawka btedéw, aktualizacja o stanowisko sieci Carrefour.
v1.2 - dodanie informacji kontaktowych i wsparcia dla autora.


mailto:info@kava.ovh

