
Nieuczciwe Praktyki Sklepów:  
Jak Chronić Swoje Prawa Konsumenckie? 

Wstęp 

W dzisiejszych czasach coraz częściej spotykamy się z nieuczciwymi praktykami stosowanymi przez 
sklepy. W tym mini ebooku omówimy najczęstsze z nich oraz podpowiemy, jak się przed nimi bronić. 

Rozdział 1: Fałszywe Promocje 

1. Promocje typu "Kup jeden, drugi gratis" - Często zdarza się, że cena pierwszego produktu jest 
sztucznie zawyżona, aby pokryć koszt drugiego "gratisowego" produktu. Warto porównać ceny z 
innymi sklepami, aby upewnić się, że rzeczywiście oszczędzasz. 

2. Obniżki cen przed wyprzedażą - Niektóre sklepy podnoszą ceny tuż przed ogłoszeniem 
wyprzedaży, aby później móc je obniżyć i stworzyć wrażenie dużej zniżki. Śledzenie cen 
produktów przez dłuższy czas może pomóc w wykryciu takich praktyk. 

3. Fałszywe rabaty procentowe - Sklepy mogą oferować rabaty procentowe, które w 
rzeczywistości nie są tak korzystne, jak się wydaje. Na przykład, rabat 50% może dotyczyć tylko 
wybranych produktów, które są mniej wartościowe lub mniej popularne. 

4. Promocje ograniczone czasowo - Sklepy często stosują technikę ograniczenia czasowego, aby 
wywołać poczucie pilności i skłonić klientów do szybkiego zakupu. Warto zachować spokój i 
dokładnie przemyśleć, czy dana oferta jest rzeczywiście korzystna. 

Jak rozpoznać fałszywe promocje? 

• Porównuj ceny - Zawsze porównuj ceny produktów w różnych sklepach, aby upewnić się, że 
promocja jest rzeczywiście korzystna. 

• Śledź ceny - Monitoruj ceny produktów przez dłuższy czas, aby wykryć ewentualne manipulacje 
cenowe przed wyprzedażami. 

• Czytaj opinie - Sprawdzaj opinie innych klientów na temat sklepu i jego promocji. Często można 
znaleźć informacje o nieuczciwych praktykach. 

• Zwracaj uwagę na szczegóły - Dokładnie czytaj warunki promocji, aby uniknąć nieprzyjemnych 
niespodzianek. 

  



 

Zdjęcie przedstawia żwirki dostępne w sklepach Carrefour. 
Czy widzisz, na czym polega problem? 

Niedawno zauważyłem ciekawy przypadek manipulacji cenowej w sklepie Carrefour.  
Na jednej półce znajdowały się żwirki dla kota, gdzie cena 14,99 zł była wyraźnie widoczna. Okazało się 
jednak, że żwirek kosztował 39,99 zł, ponieważ cena 14,99 zł dotyczyła opakowania 3,8 l, podczas gdy 
na tej samej półce znajdowały się, w podobnym opakowaniu, żwirki o pojemności 5 l, które kosztowały 
39,99 zł. Cena została lekko schowana, co mogło wprowadzać klientów w błąd i skłaniać ich do zakupu 
droższego produktu. Poniżej zdjęcie… 

 
 

Z ostatniej chwili: w momencie publikacji zgłosiłem problem do sieci Carrefour. Niestety, sieć nie 
była w stanie przeprosić za zaistniałą sytuację. Zamiast tego poproszono mnie o wskazanie sklepu, 

w którym zauważyłem nieprawidłowości i zrobiłem zdjęcia. Pozostawiam to bez komentarza. 



Rozdział 2: Ukryte Opłaty 

Wiele sklepów stosuje różne techniki, aby ukryć dodatkowe opłaty, które mogą znacząco zwiększyć 
końcowy koszt zakupu. Oto kilka najczęstszych ukrytych opłat, na które warto zwrócić uwagę: 

1. Opłaty za przesyłkę - Często sklepy oferują niskie ceny produktów, ale doliczają wysokie koszty 
przesyłki. Przed dokonaniem zakupu zawsze sprawdź, ile wynosi koszt dostawy. 

2. Opłaty za opakowanie - Niektóre sklepy doliczają dodatkowe opłaty za opakowanie produktów, 
zwłaszcza w okresie świątecznym. Warto zwrócić uwagę na takie dodatkowe koszty. 

3. Opłaty za zwroty - W przypadku zwrotów produktów, niektóre sklepy mogą pobierać opłaty 
manipulacyjne lub koszty przesyłki zwrotnej. Przed zakupem sprawdź politykę zwrotów sklepu. 

4. Opłaty za dodatkowe usługi - Sklepy mogą oferować dodatkowe usługi, takie jak przedłużona 
gwarancja czy ubezpieczenie, które są doliczane do końcowej ceny. Zastanów się, czy naprawdę 
potrzebujesz tych usług. 

Jak unikać ukrytych opłat? 

• Czytaj regulaminy - Zawsze dokładnie czytaj regulaminy i warunki sprzedaży, aby uniknąć 
nieprzyjemnych niespodzianek. 

• Porównuj oferty - Porównuj oferty różnych sklepów, aby znaleźć najkorzystniejszą opcję bez 
ukrytych opłat. 

• Zwracaj uwagę na szczegóły - Dokładnie sprawdzaj koszty dostawy, opakowania i inne 
dodatkowe opłaty przed finalizacją zakupu. 

• Korzystaj z opinii innych klientów - Sprawdzaj opinie innych klientów na temat sklepu i jego 
polityki opłat. Często można znaleźć cenne informacje na temat ukrytych kosztów. 

  



Rozdział 3: Nieuczciwe Reklamacje 

Jakie są twoje prawa konsumenckie i jak skutecznie składać reklamacje? 

Reklamacje są nieodłącznym elementem zakupów, zwłaszcza gdy produkt nie spełnia naszych 
oczekiwań lub jest wadliwy. Niestety, niektóre sklepy stosują nieuczciwe praktyki, aby utrudnić 
konsumentom składanie reklamacji. Oto kilka najczęstszych problemów oraz wskazówki, jak sobie z 
nimi radzić: 

1. Odrzucanie reklamacji bez uzasadnienia - Sklepy mogą odrzucać reklamacje bez podania 
konkretnego powodu. W takim przypadku warto znać swoje prawa konsumenckie i domagać się 
pisemnego uzasadnienia odrzucenia reklamacji. 

2. Wydłużanie czasu rozpatrywania reklamacji - Niektóre sklepy celowo wydłużają czas 
rozpatrywania reklamacji, licząc na to, że klient zrezygnuje. Pamiętaj, że zgodnie z prawem, sklep 
ma określony czas na rozpatrzenie reklamacji (zazwyczaj 14 dni). 

3. Nieuznawanie gwarancji - Sklepy mogą próbować unikać uznawania gwarancji, twierdząc, że 
uszkodzenie produktu jest wynikiem niewłaściwego użytkowania. Warto zachować dowody 
zakupu oraz dokumentację dotyczącą gwarancji. 

4. Oferowanie niekorzystnych rozwiązań - Sklepy mogą proponować niekorzystne rozwiązania, 
takie jak naprawa zamiast wymiany produktu lub zwrotu pieniędzy. Zawsze warto negocjować i 
domagać się rozwiązania, które będzie dla nas najkorzystniejsze. 

Jak skutecznie składać reklamacje? 

• Zachowuj dowody zakupu - Przechowuj paragony, faktury oraz inne dokumenty potwierdzające 
zakup produktu. 

• Dokumentuj problem - Rób zdjęcia lub nagrywaj filmy, które pokazują wadę produktu. To może 
być pomocne w procesie reklamacyjnym. 

• Zgłaszaj reklamację na piśmie - Składaj reklamację na piśmie, aby mieć dowód jej złożenia. 
Możesz wysłać ją listem poleconym lub e-mailem. 

• Zachowaj kopie korespondencji - Przechowuj kopie wszelkiej korespondencji ze sklepem, w 
tym odpowiedzi na reklamację. 

• Znaj swoje prawa - Zapoznaj się z przepisami dotyczącymi praw konsumenckich, aby wiedzieć, 
jakie masz możliwości w przypadku nieuczciwych praktyk sklepu. 

  



 
Darmowy mini ebook – wersja 1.2 (draft, w budowie…) 

Masz uwagi? Znalazłeś błąd? Chcesz dodać coś od siebie? 
Napisz: info@kava.ovh 

Chcesz więcej treści? Wesprzyj autora! 
BLIK:   +48 601 190 330 
Przelew:  35 1020 2401 0000 0902 0649 0827 Odbiorca: Adrian Ulbrych 
(W tytule wpisz: darowizna, Twój nick, kontakt do Ciebie, jeśli chcesz uzyskać dostęp do strefy 
Premium – start 01.03.2025). 

Uwaga: To numer wyłącznie do BLIK i SMS – nikt nie odbiera połączeń! 

Wszelkie prawa zastrzeżone – © Adrian Ulbrych, 11.02.2025. 
Kopiowanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie całości lub fragmentów publikacji wymaga zgody 
autora. 

Historia wersji: 
v1.1 – poprawka błędów, aktualizacja o stanowisko sieci Carrefour. 
v1.2 – dodanie informacji kontaktowych i wsparcia dla autora. 
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